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SEB

Norékinu kartes

Liguma noteikumi fiziskam personam

1.  Noteikumos lietotie termini

Apliecinajums — Bankas rakstiski izteikts pazinojums Kartes lietotajam
par Kartes aktivizéSanu, ja Karte tiek sanemta Bankas filialé.

Apreékina periods — laika periods, par kuru Banka apkopo ar Karti veiktos
Darfjumus. Aprékina perioda ilgums ir viens kalendarais ménesis.

Autentifikacija — proceddra, kas Bankai dod iespéju parbaudit Kartes
lietotaja identitati vai Kartes — tostarp Personalizéto autentifikacijas datu
izmantoSanas derigumu.

Banka — AS “SEB banka”, registracijas numurs 4000315174 3.

Bankomats — tehniska iekarta, kas paredzéta skaidras naudas
nonems$anai no Konta, iemaksai Konta, ka ari citu Bankas piedavatu
pakalpojumu nodros$inasanai, izmantojot Karti.

Darijums — Kartes lietoSana norékiniem par precém un pakalpojumiem,
skaidras naudas iznem3Sanai bankas vai bankomatos, skaidras naudas
iemaksaSanai Bankomatos u.c. darijumi, kas tiek veikti ar Karti.
Darijumu apstiprina$ana (autorizacija) — Kartes lietotaja piekrisana
Darijuma veik§anai, izmantojot Personalizétus autentifikacijas datus,
pasrocigu parakstu vai citu veidu, kads pienemams Bankai.

Darijumu limits — skaidras naudas iznem8anas no Bankomatiem,
skaidras naudas iemaksas Bankomatos un norékinu ar Karti (taja
skaita kartes ar bezkontakta norékinu funkcionalitati un digitalas
Kartes) maksimalais viena darijuma vai noteikta laika posma veikto
dartjumu apmers, kas var tikt noteikts Liguma, Cenradi, Starptautisko
karSu organizaciju noteikumos, Karsu shémas ietvaros, citos saistoSos
noteikumos vai normativajos aktos.

Darijuma summa — summa tada valuta un apmeéra, kada Klients veicis
Darfjumu ar karti.

Karte — Bankas izdota maksajumu karte (t.sk., digitala Kartes versija
mobilaja iericé), kas paredzéeta Darijumu veikSanai, izmantojot viena eiro
Konta pieejamos naudas lidzeklus.

Kartes aizvietoSana — Kartes izgatavo$ana nozaudésanas, nozagsanas,
mehanisku bojajumu vai krapnieciskas darbibas gadijuma, pieskirot
Kartei jaunu numuru.

Kartes atjaunoSana — Kartes izgatavoSana péc tas deriguma termina
beigam, saglabajot PIN kodu, pieSkirot Kartei jaunu numuru un deriguma
terminu.

Kartes atjauno$ana pirms termina — Kartes atjauno$ana, ja lidz Kartes
deriguma termina beigam ir palicis ne mazak ka viens gads, pieskirot
Kartei jaunu numuru, PIN kodu un deriguma terminu.

Kartes apturéSana — Kartes darbibas apturéSana (blokéSana) uz
noteiktu laiku vai pilniba péc Klienta, Kartes lietotaja vai Bankas
iniciativas.

Kartes dati — Kartes veids, uz Kartes noradita informacija par Kartes
lietotaju, Kartes numurs, deriguma termin$ un autentifikacijas kods uz
paraksta panela.

Kartes lietotajs — Klients vai Klienta pilnvarota fiziska persona, kurai,
pamatojoties uz Klienta pieteikumu, Banka izdod Karti.

Klients — fiziska persona, kura saskana ar Siem Noteikumiem ir noslégusi
Ligumu ar Banku.

Konts — Klientam atvérts norékinu konts Banka, kura esoSie naudas
lidzekli tiek izmantoti Dartjumiem un no kura Banka ietur komisijas
maksas par Kartes apkalpo$anu un citus maksajumus saistiba ar Karti.

Ligums — vienoSanas starp Banku un Klientu par Kar8u izsnieg8anu un
lietoSanu. Ligums sastav no Liguma pamata noteikumiem, Noteikumiem,
Cenraza, Kreditparvedumu noteikumiem, Bankas Visparéjiem darijumu
noteikumiem, citiem noteikumiem, ja Klients un Banka par to ir vienojusies
un Privatuma politikas.

Mobila lietotne — Intenetbankas pakalpojuma dala, kas pieejama Bankas
mobilaja lietotng, izmantojot mobilo ierici. Mobilas lietotnes darbibu
regulé Internetbankas liguma noteikumi privatpersonam un to pielikums
“Mobilas lietotnes noteikumi”.

Neatlauts darifjums — Darijums, kura izpildei Klients nav devis piekriSanu
(autorizéjis Dartjumu), saskana ar Noteikumu 5. punktu.
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Norékinu summa — Darijuma summa valuta, kada to Bankai iesuta
maksajumu datu apstrade iesaistitas Starptautiskas karsu organizacijas.
Norékinu summas valuta var atSkirties no Dartjuma summas valdtas. Ja
Norékinu summas valuta atskiras no Konta valdtas, Banka veic valutas
mainu uz Konta valatu.

Noteikumi — Sie, Bankas apstiprinatie Norékinu karSu Liguma noteikumi
fiziskam personam, kas nosaka Kar$u izdo$anas un lietoSanas kartibu
Banka.

Overdrafts — Bankas pieskirts istermina aizdevums Klientam,
apmaksajot Klienta Dartjumus no Konta, virs taja eso$o naudas lidzeklu
atlikuma.

Papildu drosibas sistéma — maksajumu drosibas sistéma pirkumiem
interneta, kuras ietvaros Klients vai Kartes lietotajs Darfjumu
apstiprinaanai izmanto Bankas noteiktus Personalizétus autentifikacijas
datus.

Personalizéti autentifikacijas dati — Bankas noteikti un/vai citi Bankai
pienemami personalizéti autentifikacijas (identifikacijas) elementi
(pieméram, PIN kods, Papildu droSibas sistéma, Mobilas lietotnes noteikti
autentifikacijas/autorizacijas lidzekli digitalizetai Kartes versijai), kas tiek
izmantoti, lai identificétu Klientu un/vai Klienta veiktu Dartjumu.

PIN kods — ar specialu programmatiru automatiski izveidots Cetru ciparu
kods, kuru Klients ir tiesigs maintt uz citu Klienta izvelétu Cetru ciparu
kodu, $adu darbibu veicot Bankomata. PIN kods noteiktos DarTjumos
aizstaj Klienta parakstu.

Rezervéta summa — summa, par kuru ir veikts Darfjums un kura nav
debetéta no Konta tadél, ka atrodas apstrades procesa.
Starptautiska Karsu organizacija — starptautiska organizacija, kas
nodroSina kar$u izdo$anu péc vienotiem standartiem visa pasaulé
(pieméram, Mastercard Worldwide un VISA International).

Tirgotajs — komersants, kas sava komercdarbibas vieta norékiniem par
precém un pakalpojumiem pienem Karti.

To terminu skaidrojums, kuri tiek lietoti Sajos Noteikumos, bet, kuru
skaidrojums nav ietverts §aja punkta, ir pieejams Bankas Visparé&jos
darijumu noteikumos, Kreditparvedumu noteikumos un/vai citos starp
Banku un Klientu noslégtos pakalpojumu ligumos.

2. Pamatprincipi

2.1. Karte ir maksajuma instruments (t.sk. digitala Kartes versija
mobilaja iericé), kuru Kartes lietotajs lieto, lai veiktu Dartjumus norékinu
konta pieejamo naudas lidzeklu un atlauto Darijumu limitu ietvaros. Par
Kartes izsnieg8anu, lietoSanu un apkalposanu, Klients maksa Cenradi
noteikto atlidzibu.

2.2. Kar8uizdoSana un lietoSana Banka notiek saskana ar spéka
eso$ajiem Bankas apstiprinatiem Noteikumiem un ievérojot Starptautisko
karsu organizaciju noteikumus. Katra Noteikumu jauna redakcija aizstaj
iepriek3ejo Noteikumu redakciju.

2.3. Lidzéju tiesiskajam attiecibam ir piemérojami ari Bankas Visparéjie
dartjumu noteikumi, Privatuma politika, Norékinu konta liguma noteikumi,
Cenradis, Kreditparvedumu noteikumi, fiziskas personas datu anketa,

ka ari citu Bankas pakalpojumu atbilstoSie noteikumi, Latvijas Republika
speka esosie normativie akti. Pretrunu un nesaskanu gadijuma starp
Bankas Visparéjiem darijumu noteikumiem un Liguma noteikumiem,
lidzéji vienojas vadities péc Liguma Noteikumiem. Lietojot digitalas
Kartes versijas mobilaja iericé vai piesakoties Kartei, izmantojot mobilo
ierici, Klientam un Kartes lietotajam ir saistosi ari Bankas Internetbankas
liguma noteikumi un Mobilas lietotnes noteikumi.

2.4. Informaciju par Kartes lietoSanu, PIN koda mainu un Darfjumiem
Klients var sanemt www.seb.lv vai zvanot Bankas Klientu centram pa
informativo talruni +37126668777 (maksas zvans).

2.5. Sazina ar Klientu vai Kartes lietotaju var tikt veikta, zvanot uz Banka
registréto Klienta vai Kartes lietotaja talruna numuru vai sazinoties cita
veida, par kadu panakta vienoSanas starp Klientu/Kartes lietotaju un
Banku.

2.6. Bankaiir tiesibas ieviest un atcelt papildus ar Karti saistitus
pakalpojumus, nosakot par §adiem pakalpojumiem komisijas maksu
saskana ar Cenradi. Bankai ir tiesibas nesaskanot ar Klientu jaunu,
papildus ar Karti saistitu pakalpojumu ievieSanu vai $adu papildus
pakalpojumu partraukSanu.



3. Liguma noslégSana

3.1. Klients var noslégt Ligumu:
3.1.1. Banka (tai skaita Internetbanka vai cita Bankas nodrosinata
veida) — iesniedzot Bankai aizpilditu un parakstitu Karsu Liguma
pamata noteikumu veidlapu un citus Bankas pieprasitos dokumentus;
3.1.2. Izmantojot Mobilo lietotni — pienemot Sos Noteikumus par sev
saistosiem Bankas piedavataja un nodrosinataja veida. Sada Liguma
noslég8ana ir iespéjama tikai personam, kas vél nav Bankas klienti un
attalinati piesakas Bankas pakalpojumiem, izmantojot mobilo talruni
vai citu elektronisko ierici.
3.2. Ligums stajas spéka:
3.2.1. péc ta abpusejas parakstiSanas, ja Ligums tiek noslégts klatiene
Bankas filialé;
3.2.2. Klientam dodot uzdevumu izgatavot karti, ja Ligums tiek noslégts
attalinati;
3.2.3. Noteikumu 3.1.2.punkta gadijuma, bridi, kad persona ir piekritusi
Siem Noteikumiem.
3.3. Pirms Liguma noslégSanas, Bankai ir tiesibas parbaudit Klienta
iesniegto informaciju un pieprasit papildus informaciju no kompetentam
valsts parvaldes iestadém, Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktaja kartiba un apjoma.
3.4. Banka ir tiesiga atteikt Liguma noslégSanu un Kartes izdo$anu,
nepaskaidrojot atteikuma iemeslus.
3.5. Liguma noslég8anas gadijuma Banka izdod Kartes lietotajam Karti.
3.6. Sie Noteikumi klust saistosi Kartes lietotajam, kas nav Klients,
ar bridi, kad Kartes lietotajs ir sanémis Karti un apliecinajis Kartes
sanem$anu Liguma noteikta kartiba. Klienta pienakums ir nodrosinat, ka
Kartes lietotajs iepazistas ar Noteikumiem un ievéro tos.
3.7. JaLigums tiek noslégts Noteikumu 3.1.2.punkta noteiktaja kartiba,
Klientam ir saistosi Internetbankas liguma noteikumi, ta pielikumiun
citi noteikumi, nosacijumi un ierobezojumi, kas regulé pakalpojumu
sanems$anu, izmantojot Mobilo lietotni (t.sk. Darfjumu limiti, Kartes
sanems&anas un aktivizacijas kartiba, pakalpojumu klasts, liguma darbiba
u.c.). Sie Noteikumi tiek pieméroti ciktal tas nav pretruna ar noteikumiem,
kas regulé pakalpojumu sanem3anu Mobilaja lietotné.
3.8. JaKlients, kur$ noslédzis Ligumu Noteikumu 3.1.2. punkta noteiktaja
kartiba, noslédz ar Banku Internetbankas ligumu klatiené vai parakstot to
ar kvalificétu (droSu) elektronisko parakstu, tad uz Klientu Sie Noteikumi
tiek attiecinati pilniba. Sada gadijuma Klientam tiek pieméroti Bankas
noteikti standarta Cenradi noteiktie Darfjumu limiti, atjaunotas Kartes
sanems&anas un aktivizacijas kartiba, ka ari netiek pieméroti noteikumi,
nosacijumi un ierobezojumi, kas regulé pakalpojumu sanemsanu,
izmantojot tikai Mobilo lietotni.

4. KartesizdoSana
4. KartesizdoSanair:
411, Kartes nodo$ana Kartes lietotajam un aktivizé$ana Bankas filiale,
Kartes lietotajam un Bankai parakstot Apliecinajumu par Kartes
sanemsanu;
41.2. Kartes nositisana pa pastu vai ar kurjerpastu:
4..2.1. Atjaunotu Karti Klients vai Kartes lietotajs aktivize
Internetbanka, Bankas Bankomata, zvanot uz Bankas Klientu centru
vai cita Bankas piedavata un nodrosinata veida;
4.1.2.2. Jaunu Karti Klients vai Kartes lietotajs aktivizé Internetbanka
vai cita Bankas piedavata un nodrosinata veida;
4.1.3. Kartes nodoSana/aktivizéSana Kartes lietotajam cita veida, kada
Banka un Klients ir vienojusies.
4.2 Banka ir tiesiga noteikt KarSu lietotajiem Dartjumu ierobezojumus,
ar kuriem Klients un Kartes lietotajs var iepazities Bankas filialé,
Internetbanka, Mobilaja lietotné vai Bankas majas lapa www.seb.lv.
4.3. Klients ir tiesigs noslégt Ligumu par vairaku karSu piesaistiSanu
Kontam, ka arf, ir tiesigs noteikt vairakus Karsu lietotajus, ja attiecigie
Kar8u lietotaji (fiziskas personas) ir identificéti Banka saskana ar Bankas
noteikto kartibu.
4.4. Karte ir Bankasipa$ums, kas nodota lietoSana Kartes lietotajam.
4.5. Sanemot Karti, Kartes lietotaja pienakums ir to parakstit.
4.6. PIN koda sanem8ana notiek $ada kartiba:
4.6.1. Jajauna Karte tiek izsniegta Bankas filialé, Karti izsniedz kopa ar
slegtu aploksni, kura noradits PIN kods.
4.6.2. Ja Kartes lietotajs Karti sanem pa pastu vai kurjerpastu,
PIN kods Kartes lietotajam ir pieejams ar1 Internetbanka, un Kartes
lietotajs PIN kodu var atkartoti apskatit Internetbanka ne vairak ka
4 (Cetras) reizes.
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4.6.3.ja Ligums tiek noslégts Noteikumu 3.1.2.punkta noteiktaja
kartiba, Klients Karti un PIN kodu sanem pa pastu vai ar kurjerpastu
dazados sutijumos, un Kartes aktivizéSana notiek Mobilaja lietotné
saskana ar noteikumiem un nosacijumiem, kas regulé pakalpojumu
sanemsSanu, izmantojot Mobilo lietotni.
4.7. Atjaunotai Kartei var tikt saglabats iepriek$€jais PIN kods un $ada
gadijuma, sanemot Karti Bankas filiale, aploksne ar PIN kodu atkartoti
netiek izsniegta.
4.8. Kartes lietotajam ir tiesibas mainit PIN kodu Bankai piederosa
Bankomata.
49. Laisaktuizmantot Kartes bezkontakta norékinu funkcionalitati,
pirmais Kartes darijums javeic pie Tirgotaja, ievietojot Karti POS terminali
un ievadot PIN kodu.
4.10. Lai saktu izmantot digitalo Kartes versiju mobilaja ierice, Kartes
lietotajam ir nepiecieSama Bankas Mobila lietotne. Kartes digitalizacija
un darfjumu autorizacija notiek saskana ar Bankas Mobilas lietotnes
noteikumiem.

5. Kartes lietoSana

51. Kartidrikst lietot tikai ta persona, kuras vards, uzvards un paraksts
ir uz Kartes. Kartes lietotajam ir aizliegts nodot Karti vai Kartes datus
citam personam. Tiek uzskatits, ka visus ar Karti veiktos Dartjumus ir
veicis un apstiprinajis (autorizéjis) Kartes lietotajs, kamér Banka nav
atbilstoSi informéta par Kartes nozaudéSanu vai citadu prettiesisku
piesavinasanos.
5.2. Kartes lietotajs ir tiesigs lietot Karti tikai Darfjumu veik§anai un tikai
noteikto Dartjumu limitu ietvaros.
5.3. Kartes lietotajs lieto Karti un dod piekriSanu veikt norékinus
par Tirgotaja precem un pakalpojumiem tiesi Tirgotajam, autorizejot
Dartjumu:

5.3.1. ar Kartiun parakstu;

5.3.2. ar Karti un PIN kodu;

5.3.3. ar Karti un Papildu droSibas sistému;

5.3.4. ar Karti, ievadot Kartes datus interneta, ja Tirgotajs neizmanto

Papildus droSibas sistemu;

5.3.5. ar Karti, izmantojot bezkontakta norékinu funkcionalitati;

5.3.6. ar digitalo Kartes versiju, izmantojot mobilo ierici;

5.3.7. ar Karti, izmantojot citus Kartes izsniegtus un Bankas akceptétus

Personalizétus autentifikacijas datus;

5.3.8. citai Bankai pienemama, un Bankas akceptéta veida.
5.4. Kartes lietotajs lieto Karti, un autorizé skaidras naudas darijumu
Bankomatos, apstiprinot Darijumu ar Karti, un PIN kodu.
5.5. JaTirgotaji darfjumiem interneta izmanto Papildu dro$ibas sistemu,
tad Kartes lietotajs Dartjuma autorizacijai izmanto Bankas noteiktus
Personalizétos autentifikacijas datus.
5.6. Kartiiraizliegts izmantot jebkuriem nelikumigiem mérkiem, taja
skaita izmantot Karti tadu precu/pakalpojumu pirk§anai/sanemsanai, kas
ir aizliegti saskana ar Latvijas Republika speka eso$ajiem normativajiem
aktiem.
5.7. Veicot Dartjumus pie Tirgotaja, Kartes Lietotaja péc apkalpojosa
darbinieka pieprasijuma uzrada personu apliecinoSu dokumentu —
Latvijas Republikas izdoto pasi vai tas spékam pielidzinamu citu
dokumentu un ar savu parakstu uz kvits apliecina Darfjuma summu.
5.8. Kartes lietotaja pienakums ir pieprasit, lai Darijums ar Karti tiktu
veikts vina klatbutné, ka art neparakstit kviti, ja taja nav noradita
Darijuma summa.
59. Lietojot Karti Bankomatos vai pie Tirgotajiem, kuriem tirdzniecibas
vieta ir aprikota ar PIN koda ievadiSanai piemérotu POS terminali, PIN
kods aizstaj parakstu un tiek uzskatits par pietieckamu Kartes lietotaja
Autentifikacijas un Darfjuma autorizé$anas lidzekli.
5.10. Pirms Darijuma apstiprinasanas (apliecino$a dokumenta
parakstiSanas, PIN koda ievadi$anas, citu autentifikacijas datu
ievades), Kartes lietotaja pienakums ir parliecinaties par to, ka Dartjuma
apliecino$aja dokumenta noradita Darfjuma summa sakrit ar faktisko
Darfjuma summa. Kartes lietotajam ir japaraksta Darijuma apliecinoSais
dokuments atbilstosi tam parakstam, kas ir noradits uz Kartes.
5.11. Ja, veicot Dartfjumus, Bankomata tiek ievadits nepareizs PIN kods
3 (tris) reizes péc kartas, Karte var tikt paturéta Bankomata. Lai novérstu
Klienta naudas lidzeklu negodpratigu izmantoSanu, Kartes darbiba var
tikt partraukta un tair jaaizvieto ar jaunu Karti.
5.12. Ja, lietojot Karti pie Tirgotaja, POS terminali ir ievadits nepareizs
PIN kods 3 (tris) reizes pec kartas, Karte tiek noblokéta un tas darbiba
tiek automatiski apturéta. Sada gadijuma Kartes lietotajs sazinas
ar Banku, lai atbloketu Karti un papildus pec tam to atbloke Bankas
Bankomata, ievadot pareizo PIN kodu.



513. Lietojot digitalo Kartes versiju Mobilaja lietotné, Kartes lietotajam
jaieveéro Mobilas lietotnes noteikumi un janodro$ina, ka mobila ierice tiek
aizsargata ar pienacigu rapibu un nav pieejama tre§ajam personam.
5.14. Darijumi, kuri tiek apstiprinati, izmantojot PIN kodu un/vai Kartes
lietotajam izsniegtus (Bankas akceptétus) Personalizétus autentifikacijas
datus, tiek uzskatiti par Kartes lietotaja autorizétiem DarTfjumiem un §adai
Autorizacijai ir tads pats juridisks spéks ka Kartes lietotaja pasrocigi
parakstitam dokumentam. Sada Darfjumu Autorizacija tiek uzskatita par
pietiekamu pieradijumu, lai risinatu iespéjamos stridus starp Banku un
Klientu. Bankai ir tiesibas noraidit Klienta vai Kartes lietotaja pretenzijas
par izpilditu Darijumu, ja tam par pamatu kalpo Autorizacija, kas veikta
§aja punkta noteiktaja kartiba.

5.15. Klientam ir tiesibas mainit atsevisku Kartes funkcionalitati (t.sk.
ieslégt/ izsleégt Kartes bezkontakta norékinu funkcionalitati, grozit
atseviskus Darijumu limitus noteikto DarTjumu limitu ietvaros, atlaut/
neatlaut Darfjumus interneta, ierobezot Kartes lietoSanu atseviska valsti
vai regiona, Kartes magnétiska celina izmantoSanu, digitalizét Karti u.c.)
Bankas filialg, Internetbanka, izmantojot Mobilo lietotni vai cita Bankas
piedavata un nodrosinata veida.

516. Bankai ir tiesibas atteikt izpildit Klienta pieteikumu par limita
paaugstinaSanu, nepaskaidrojot §ada atteikuma iemeslus.

6. Kartes glabaSana

6.1. Kartes lietotaja pienakums ir nodroSinat ripigu Kartes vai mobilas
ierices, kura glabajas digitala Kartes versija, un Kartes datu glabasanu.
6.2. Kartes lietotaja pienakums ir nodrosinat Personalizétu
autentifikacijas datu (t.sk. PIN kods) turéSanu slepeniba un nepielaut
to nonaksanu treSo personu riciba. Personalizeétus autentifikacijas
datus aizliegts glabat kopa ar Karti vai saglabat jebkada cita treSajam
personam pieejama veida. STnoteikuma parkapums uzskatams par
Kartes lietotaja rupju nolaidibu.

6.3. Kartes lietotaja pienakums ir saudzigi glabat un lietot Karti,
pasargajot to no mehaniskiem vai elektroniskiem bojajumiem.

7. Kartes nozaudésana

7.1. Kartesun/vai mobilasierices, kura glabajas digitala Kartes versija,
nozaudéSanas vai nozag$anas gadijuma, vai gadijuma, ja PIN kods vai
jebkuri citi Kartes un/vai Personalizéti autentifikacijas dati kluvusi zinami
jebkurai citai personai, ka ari, ja Kartes lietotajam ir aizdomas par Kartes
vai Kartes datu nesankcionétu izmanto$anu, Kartes lietotajs nekavéjoties
par to zino Bankai — zvanot Bankas Klientu centram pa informativo talruni
+37126668777 (maksas zvans), ierodoties Bankas filialg, apturot Kartes
darbibu Internetbanka vai citad Bankas piedavata un nodrosinata veida.
7.2. JaKarte tiek nozaudéta vai nozagta arzemés, Kartes lietotajam
nekaveéjoties par to jazino Bankai, ka ari rakstiski japiesaka zaudéjums
tuvakaja policijas iecirkn.

7.3. Kartes lietotajam ir pienakums talit informét Banku par Kartes, kas
pieteikta ka nozagta vai nozaudéta, atraSanu un nelietot to lidz Bankas
apstiprinajuma sanems$anai

7.4. Kartes darbibu Banka var atjaunot, ja Kartes lietotajs péc
pieteikuma par Kartes nozaudésanu to nav lietojis, Kartes dati nav bijusi
pieejami treSajam personam, un Klients apliecina, ka visi ar Karti veiktie
Darijumiir autorizéti.

8. Kartes darbibas apturésana

8.1. PécKlienta vai Kartes lietotaja pieprasijuma Banka aptur Kartes
darbibu.
8.2. Klients vai Kartes lietotajs var pieslégt digitalas kartes funkcijas
izmantojot Mobilo lietotni, bet atslégt digitalas kartes funkciju izmantojot
Mobilo lietotni vai zvanot uz Bankas Klientu centru pa informativo talruni
+37126668777 (maksas zvans).
8.3. Bankaiir tiesibas vienpuséji apturét Kartes (visu Klienta Kontiem
piesaistito Kar§u) darbibu vai ierobeZot atseviskas Kartes funkcijas
(pieméram, darijumus interneta, Kartes lietoSanu atseviska valsti vai
regiona, Kartes magnétiska celina izmanto$anu, Kartes bezkontakta
norékinu funkcionalitati u.c.), pazinojot Klientam ieprieks vai ari péc tam,
Ja:
8.3.1. Klients un/vai Kartes lietotajs parkapj Ligumu, Visparéjos
darijumu noteikumus, Latvijas Republika spéka eso$os normativos
aktus vai ir iestajusies Liguma, Visparéjos darijumu noteikumos un/vai
Latvijas Republika spéka esoSajos normativajos aktos noteikti apstakli,
kas liedz Klientam un/ vai Kartes lietotajam turpmak izmantot Karti;
8.3.2. Bankai ir radus$as pamatotas aizdomas, ka Karte izmantota vai
var tiktizmantota pretéji Klienta interesém, vai ari tikusi veikti Kartes
lietotajam neraksturigi Dartjumi;
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8.3.3. Bankai ir radu$as pamatotas aizdomas, ka notikusi prettiesiska
Kartes izmanto$ana, krap$ana vai krap$anas méginajums;
8.3.4. Kartes apturéSana ir nepiecieSama citu ar droSibu saistitu
apsveérumu noversanai;
8.3.5. Banka ir sanemta pretenzija par neautorizétu Dartjumu un
Klients vai Kartes lietotajs nav apturéjis Kartes darbibu;
8.3.6. Banka ir informéjusi Klientu par sadarbibas partraukSanu,
ieverojot Visparéjos darijumu noteikumus un/vai Latvijas Republika
spéka eso$os normativos aktus;
8.3.7. Klients vai Banka ir atkapusies no Liguma.
8.4. Ja Banka apturéjusi Kartes darbibu, ievérojot Noteikumu 8.3. punkta
noteikto kartibu, Bankai ir tiesibas atjaunot Kartes darbibu ja:
8.4.1. Klients vai Kartes lietotajs novérsis parkapumus, kuru dél tikusi
apturéta Kartes darbiba;
8.4.2. Kartes lietotajs apstiprina Bankai, ka neraksturigo Darijumu
veicéjs ir pats Kartes lietotajs;
8.4.3. vairs nepastav apsvérumi, kuri kalpojusi par iemeslu Kartes
darbibas apturésanai.
8.5. JaKlients/Kartes lietotajs konstaté, ka Kartes darbiba ir ierobeZota
(karte nedarbojas) un Klients nav ticis informéts par Kartes darbibas
apturéSanu/ierobezo$anu, klientam jasazinas ar Bankas Klientu centru pa
informativo talruni +371 26668777 (maksas zvans).

9. Norékinu kartiba

9. Darijumiem ar Karti tiek izmantoti Konta pieejamie naudas lidzekli.
9.2. Ar Karti veiktie Darijumi arvalstis tiek apstradati Starptautisko
kar8u organizaciju sistéma un tiek veikti eiro valuta, vai tiek konverteéti
eiro valuta, ja Darfjuma valuta nav eiro. Informacija par piemérojamajiem
Kartes Darijumiem Valutas kursiem ir pieejama Starptautisko karsu
organizaciju majaslapa
https:// www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html
un https://www. visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.
9.3. Gadijuma, ja, veicot Darijumus, Kartei piesaistita konta valuta
nav vienada ar Dartjuma valUtu, tiek piemérota komisija par valttas
konvertaciju saskana ar Cenradi.
9.4. Apstiprinot Dartjumu, Klients piekrit pieméerojamajiem Bankas un
Starptautisko kar$u organizaciju noteiktajiem valutas mainas kursiem,
kadi tiek izmantoti, Darfjuma gramatoSanai konta un gramatoSanas diena.
Darijums nevar tikt apstridéts, pamatojoties uz apsvérumiem par valutas
mainas kursu.
9.5. Klients un Kartes lietotajs patstavigi seko lidzi Darfjumu summam
un raugas, lai Dartjumu summu kopéjais apmérs viena Aprékina perioda
ietvaros neparsniegtu Konta pieejamos naudas lidzeklus.
9.6. Papildus saviem Konta eso$ajiem naudas lidzekliem, Klients
norékinos par DarTjumiem var izmantot Bankas pieskirto Overdraftu.
Overdrafta pieskir§anu, izmanto$anu un partrauk$anu nosaka Bankas
Overdrafta liguma noteikumi.
9.7. Gadijuma, ja Kartes lietotajs ir veicis Darijumu, kura apmaksai
nepietiek Konta pieejamo naudas lidzeklu, tad §adi partérétos naudas
lidzeklus Klients nekavéjoties atmaksa Bankai, ieskaitot nepiecieSamo
summu Konta.
9.8. Komisijas maksas un citus maksajumus par Bankas pakalpojumiem
saistiba ar KarSu izdo8anu, aizvietoSanu, atjaunoSanu, DarTjumiem un
apdrosinasanu Klients maksa saskana ar Cenradi un Noteikumiem.
9.9. Maksajumus Bankai ir tiesibas ieturét no Konta, ka ari no citiem
Klienta varda atvertiem kontiem Banka $ada kartiba:
991 Kartes izsniegSanas maksa tiek iekaséta, karti izsniedzot Kartes
lietotajam;
99.2. Kartes lietoSanas maksa tiek piemérota, sakot ar Kartes
izsnieg8anai sekojo$a ménesa pirmo datumu. Kartes lietoSanas
komisijas maksa tiek ieturéta katra Kartes lietoSana méneSa beigas;
9.9.3. Komisijas maksa par Darijumiem ar Karti tiek ieturéta péc
Darijuma veikSanas;
9.9.4. citi maksajumi, kas Klientam jamaksa saskana ar Noteikumiem.
910. Bankaiir tiesibas atteikt Darijuma izpildi ja:
910.1. Kartei piesaistitais konts ir blokéts, vai riciba ar to ir ierobezota;
910.2. Karte ir apturéta;
910.3. Kartei piesaistitaja Konta nepietiek naudas lidzeklu Dartjuma
izpildei vai komisijas maksas samaksai saskana ar Cenradi;
910.4. veicot Darijumu interneta, Darijums netiek apstiprinats ar
Papildus droSibas sistému;
910.5. pastav citi Latvijas Republika speka eso$ajos normativajos
aktos noteikti ierobezojumi.



10. Konta parskats

10.1. Banka nodrosina Klientam parskatu, kura ir atspoguloti visi ar
Kontam piesaistitajam Kartém veiktie Dartjumi Aprékina perioda laika un
Konta bilance.

10.2. Ja Klients izmanto Internetbanku, 10.1.punkta minéta informacija ir
pieejama Internetbanka bez maksas.

10.3. Klienta pienakums ir ne retak ka reizi ménesi parbaudit Konta
parskatu un nekavéjoties informét Banku par Neatlautiem (t.sk.
neautorizétiem Darijumiem vai kladaini veiktiem Dartjumiem.

1. Kartes deriguma termins un Kartes atjaunoSana

111, Kartes deriguma termins ir noradits uz Kartes, un ta ir deriga lidz
uzradita ménesa pédejai dienai, to ieskaitot. Kartes lietotajam ir aizliegts
lietot Karti péc tas deriguma termina beigam.
11.2. Péc Kartes deriguma termina beigam Kartes lietotajam ta ir
jaiznicina.
11.3. Beidzoties Kartes deriguma terminam, Banka izgatavo jaunu Karti
ar jaunu deriguma terminu, iznemot gadijumus, kad:
11.3.1. vismaz 30 dienas pirms Kartes deriguma termina beigam Klients
iesniedzis Banka ligumu neatjaunot Karti un/vai izbeigt Ligumu;
11.3.2. Banka konstatg, ka Klients vai Kartes lietotajs ir parkapis Liguma
Noteikumus;
11.3.3. Bankas riciba nav pareiza un pilniga informacija par Kartes
lietotaja personas kodu vai identifikacijas numuru.
11.4. Kartes lietotajs Noteikumos paredzétajos gadijumos var
sanemt jauno Karti pa pastu vai Banka ne atrak ka vienu nedélu pirms
iepriekséjas Kartes deriguma termina beigu datuma.
11.5. Kartes aizvietoSanas vai atjauno$anas gadijuma Bankai ir tiesibas
Klientam eso$as Kartes vieta izsniegt citu Kartes veidu, saglabajot
Kartes funkcionalitati.
11.6. Bankaiir tiesibas slégt Karti, ja ta nosatita Kartes lietotajam pa
pastu, bet Karte nav aktivizéta 4 nedélu laika vai satijums ir atgriezts
Banka ar atzimi, k ato nav iesp&jams piegadat adresatam.

12. Pretenziju izskatiSana

12.1. Jebkuras Klientu un Kartes lietotaju pretenzijas par Bankas
darbibu, izpildot Ligumu, jaiesniedz Banka rakstiski Bankas filialé

vai Internetbanka. Pretenzijas par Darijumiem Bankai piedero$os
Bankomatos, Bankas klientu centrs pienem ari telefoniski.

12.2. Pretenzijas par Darijumiem ar Kartém Banka izskata saskana ar
Starptautisko kar$u organizaciju noteikumiem un $ajos noteikumos
noteiktajos terminos.

12.3. Banka informé iesniedzéju par pretenzijas izskatiSanas gaitu

15 darba dienu laika. Atbildes sniegSanas termin$ var sasniegt lidz

35 darba dienas kop$ pretenzijas sanem$anas Banka.

12.4. Ja Klients vai Kartes lietotajs iesniedz Banka pretenziju, kura
noliedz, ka ir autorizéjis Darijumu, Banka, izvértéjot Darijuma Autorizacijai
izmantoto autorizacijas veidu, nekavéjoties, bet ne vélak ka lidz
nakamas darba dienas beigam, atlidzina Klienta zaudéjumus, atmaksajot
neautorizéta Darfjuma summu, ja $adu pienakumu paredz piemérojamie
normativie akti un/vai Ligums. Zaudéjumu atlidzinaSana Klientam
nenozimé, ka Banka atzist tas atbildibu

par apstridéto Darijumu. Bankai ir tiesibas turpinat attiecigas pretenzijas
izskatiSanu arT péc zaudéjumu atlidzinaSanas vai apstridétas Darijuma
summas atmaksasanas Klientam.

12.5. Ja péc pretenzijas sanem3anas Bankai rodas pamatotas aizdomas
par Klienta vai Kartes lietotaja prettiesisku un/vai krapniecisku

ricibu (t.sk. Kartes lietotajs nav pienacigi ripéjies par Kartes un/vai
Personalizétu autentifikacijas datu drosibu, Darfjums ir apstiprinats
saskana ar Ligumu u.c.), Bankai ir tiesibas neatlidzinat Klientam
zaudéjumus un zinot par $adam aizdomam tiesibsargajosam un/vai
uzraugoS$ajam iestadem.

12.6. Ja Banka atmaksa Kartei piesaistitaja konta naudas summu
apstridéta Dartfjuma apméra, bet izmekléSanas/parbaudes rezultata

tiek noskaidrots, ka pretenzija nav pamatota, Bankai ir tiesibas bez
iepriekséja bridinajuma ieturét no jebkura Klienta konta Banka apstrideta
Dartjuma summu un komisijas maksu par nepamatotas pretenzijas
izskati8anu saskana ar Cenradi. Gadijuma, ja Klienta kontos nav naudas
lidzeklu, Klienta pienakums ir nodroSinat Konta naudas lidzeklus
apstridéta Dartfjuma apméra péc pirma Bankas pieprasijuma un Bankai ir
tiesibas rezervét naudas lidzeklus Klienta kontos apstridétas Darfjuma
summas apmera.

12.7. Klienta un Kartes lietotaja pienakums ir sadarboties ar Banku
pretenzijas izmekléSanas gaita un iesniegt visus nepiecieSsamos
dokumentus un Bankas pieprasito informaciju, pat ja apstridéta Dartjuma
summa jau ir tikusi atmaksata Klienta konta.
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12.8. Banka uzskata pretenziju par sanemtu Banka:

12.8.1. Attiecigaja Bankas darba diena, ja pretenzija iesniegta un

sanemta Banka lidz plkst. 16:00;

12.8.2.nakamaja darba diena, ja pretenzija sanemta Banka péc

plkst. 16:00.
12.9. Pretenzijas pienem3anas laiks Banka tiek saisinats par vienu stundu
pirmssvétku dienas.
12.10.Ja Klients ir iesniedzis pretenziju par Neatlautu Darijumu, kuru
Klients nav autorizéjis, Klienta pienakums ir nekavéjoties apturét Kartes
darbibu. Ja Banka konstatg, ka Klients nav apturéjis Kartes darbibu,
Bankai ir tiesibas bez iepriek$éja bridinajuma apturét Karti.
12.11. Gadijumos, kad iesniegta pretenzija par darijumiem ar Karti ir
pretruniga/ nesaprotama/klidaina, un pretenzijas izskati§anas procesa
ar Klientu vai Kartes lietotaju atkartoti nav iespé&jams sazinaties Klienta
vai Kartes lietotaja noradita sazinas kanala, Bankai ir tiesibas uzskatit
pretenzijas pieteikumu par klddainu un, informéjot par to iesniedzéeju,
vienpuseéji pretenziju slégt.
12.12.Ja Klients un/vai Kartes lietotajs, apstridot Darijumu, sniedz Bankai
nepatiesas zinas vai veic citas prettiesiskas darbibas, Klients atlidzina
Bankai visus izdevumus un zaudé&jumus, kas Bankai rodas $adu Klienta
prettiesisku darbibu veikS§anas rezultata.

13. Atbildiba

13.1. Lidzé&jiir atbildigi par Liguma Noteikumu ievéroSanu un par otrai
pusei nodarito zaudéjumu atlidzinasanu.
13.2. Banka atbild par zaudé&jumiem, kas rodas Klientam saistiba
ar neautorizétiem DarTjumiem, un nekavéjoties, bet ne vélak ka lidz
nakamas darba dienas beigam atlidzina Klienta zaudéjumus, atmaksajot
neautorizéta Darijuma summu, iznemot, ja Klients un/vai Kartes lietotajs
ir rikojies prettiesiski vai ar nodomu (ti8i) vai rupjas neuzmanibas dél
nav pildijis kadu no Noteikumos vai piemérojamajos normativajos
aktos noteiktajiem pienakumiem attieciba uz Kartes vai Personalizétu
autentifikacijas datu izmanto$anu — t.sk. nav savlaicigi informeéjis Banku
par Kartes nozaudéSanu vai nav veicis pasakumus, kas nepiecieSami,
lai saglabatu Karti un Personalizétus autentifikacijas datus drosiba, vai
Darfjums ir ticis apstiprinats ar PIN kodu, izmantojot Papildus droSibas
sistému vai citus Bankas akceptétus Personalizétus autentifikacijas
datus.
13.3. Banka nav atbildiga pret Klientu par jebkuru neautorizétu vai
kladainu Dartjumu, ja Klients nekavéjoties — t.i. tiklidz uzzinajis (vajadzeja
uzzinat) par neautorizétu, vai kludaini izpilditu Darijumu, bet ne vélak ka
13 ménesu laika péc naudas norakstiSanas no konta, nav informéjis par to
Banku.
13.4. Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas rodas Klientam saistiba
ar Dartjumiem Kartes un/vai mobilas ierices, ar ko tiek lietota digitala
Kartes versija, nozaudéSanas, nolaupiSanas vai citadas prettiesiskas
piesavinasanas dél, ja attiecigais Darijums ir apstiprinats ar PIN kodu,
izmantojot Papildus droSibas sistému, Mobilas lietotnes noteiktus
autentifikacijas/ autorizacijas lidzeklus digitalizétai Kartei vai citus
Personalizétus autentifikacijas datus.
13.5. Klients ir atbildigs par Dartjumiem ar visam Liguma ietvaros
izsniegtajam Kartém un to lietoSanu atbilstodi Noteikumiem.
13.6. Klients ir atbildigs par Darijumiem ar Kartém lidz bridim, kad Kartes
lietotajs ir pieteicis Banka Kartes nozaudésanu vai nozagsanu.
13.7. Banka nenes atbildibu par zaudéjumiem vai stridiem, kas radusies
starp Kartes lietotaju un apdrosinataju.
13.8. Klients uznemas zaudé&jumus lidz 50 eiro, kas tam radusSies
saistiba ar Neatlautiem darfjumiem (taja skaita, kltdaini vai neautorizéti
Darijumi), ja Karte ir pazaudéta, nozagta vai cita prettiesiska Kartes
izmantoSanas gadijuma.
13.9. Klients uznemas visus zaudéjumus, kas tam radusies saistiba ar
Neatlautiem darijumiem, ja:

13.91. Klients un/vai Kartes lietotajs ir izdarijis krapsanu;

13.9.2. Klients un/vai Kartes lietotajs tisi vai rupjas nolaidibas dél nav

pildijis kadu no 5., 6., 7., sadala minétajiem noteikumiem.
13.10.Banka neatbild par Kar8u lietotaju uzdevumu neizpildi vai nepilnigu
izpildi, ka ar1 par kladam, aizkavesanos, neprecizitatém un citam
nepilnibam, kas radusas Klienta un Karsu lietotaju nepilnigi vai kladaini
aizpilditu dokumentu iesnieg8anas un uzdevumu doSanas rezultata,
treSas personas vainas dél, ka ari par sakaru organizaciju raditiem
zaudéjumiem.
13.11. Banka nav atbildiga par tre3o personu atteikumu pienemt Karti.
Banka nav atbildiga par pre€u un pakalpojumu kvalitati, kuri pirkti,
lietojot Karti. Banka neuznemas atbildibu par treSas puses noteiktajiem
ierobezojumiem, kuri var aizskart Kartes lietotaja intereses.



13.12.Banka nav atbildiga par sakaru un/vai tehnisku savienojumu
traucéjumiem, kas var izraisit Kartes lietotaja uzdevumu neizpildi vai
nepilnigu izpildi un kas radusies treSas personas vainas dél, ka ari par
sakaru organizaciju raditiem zaudéjumiem, kas nav radusies Bankas
rupjas neuzmanibas rezultata.

13.13.Nosledzot Ligumu, Klients apliecina to, ka apzinas riskus, kas ir
saistiti ar Kartes izmanto$anu un iespéjamiem sakaru un/vai tehnisku
savienojumu traucéjumiem, kas var izraisit Karsu lietotaju uzdevumu
neizpildi vai nepilnigu izpildi un kas nav radusas Bankas rupjas
neuzmanibas rezultata.

13.14.Banka nav atbildiga par tiesiskajam attiecibam, kas Klientam
saskana ar savstarpéjiem darijumiem vai uz speka eso$o normativo aktu
pamata ir radusas ar treSo personu (t.sk. ar1 Tirgotaju) — art gadijuma,

ja $adu attiecibu nodibinaSanas pamats ir veiktais Darfjums. Klients
uznemas atbildibu un apzinas riskus, kas var iestaties, ja Kartes dati tiek
ievadtti Tirgotaju uzturetas interneta vietnés, neiepazistoties ar Tirgotaju
pakalpojumu snieg8anas noteikumiem un nosacijumiem. Banka neatbild
par jebkada veida sekam, kas radu$as $adu darbibu rezultata.
13.15.Lidzé&ji nav atbildigi par daléju vai pilnigu ar Ligumu uznemto saistibu
neizpildi, kas radusies neparvaramas varas ietekmé, kuru ar sapratigiem
lidzekliem nevar paredzét, novérst vai ietekmét.
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14. Liguma izbeigSana

14.1. Ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku un darbojas lidz pilnigai taja
noteikto saistibu izpildei. Kartes deriguma termin$ nav uzskatams par
Liguma beigu terminu.

14.2. Banka ir tiesiga vienpusé€ji izbeigt Ligumu, ja Klients un/vai Kartes
lietotajs nepilda Liguma Noteikumus un/vai Bankas Visparéjos darijumu
noteikumus vai normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba.
Sanemot Bankas pazinojumu par Liguma izbeigSanu, klienta pienakums ir
izpildit visas maksajumu saistibas pret Banku, kas izriet no Liguma.

14.3. Bankai ir tiesibas iznicinat Karti, un vienpuséji atkapties no Liguma
nebridinot par to Klientu un Kartes lietotaju, ja Kartes lietotajs 2 (divu)
ménesu laika to nav iznémis/aktivizéjis vai nav veikta samaksa par karti 4
ménesus péec kartas.

14.4. Jebkura no Liguma pusém ir tiesiga vienpuséji atkapties no Liguma,
pazinojot par atkap$anos no Liguma rakstveida vismaz divus ménesus
ieprieks, ja vien atkapSanas no Liguma nenotiek uz tada otras puses
parkapuma pamata, par ko $is Ligums vai Bankas Visparé&jie dartjumu
noteikumi paredz citu pazino$anas terminu. Klientam vai Bankai uzsakot
Ligumu, Bankai ir tiesibas apturét Kartes darbibu.

14.5. Liguma noteikto saistibu nepildisanas gadijuma Bankai ir tiesibas
nodot parada piedzinas tiesibas un piedzinas veik$anai nepiecieSamo
informaciju (t. sk., Klienta datus, Liguma saturu un informaciju, ko Banka
ieguvusi saskana ar Ligumu) treSajam personam un ievietot informaciju
par Klientu un vina paradu publiski un privati pieejamas datu bazes.

14.6. Klientam ir tiesibas vienpuséji atkapties no Liguma, par to ieprieks
iesniedzot Bankai rakstisku iesniegumu filialé vai Internetbanka. Sads
iesniegums uzskatams par Klienta vai Kartes lietotaja lGgumu Bankai
partraukt turpmako Liguma izpildi no $ada iesnieguma sanemsanas briza.
14.7. Saskana ar Klienta rakstisku pieprasijumu Banka veic
nepiecieSamos pasakumus, lai apturétu Kartes lietotaja iespéju veikt
Darijumus.

14.8. Ligums darbojas lidz pilnigai taja noteikto Bankas un Klienta saistibu
izpildei.



