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SEB

Informacija par AS "SEB banka" un tas ieguldijumu pakalpojumiem (taja
skaita informacija par iegulditaju aizsardzibas un noguldijumu garantiju

sistéemu)

INFORMACIJA PAR AS "SEB BANKA"

AS "SEB banka"
Registracijas Nr. 40003151743

LEI kods: 549300YW95G1VBBGGV07
Klientu centrs: 8777

Arzemés: +3712777 8777

Fakss: +371 67215335

E-pasts: info@seb.lv

Adrese: Meistaru iela 1, Valdlauci,

Kekavas pagasts, Kekavas novads,
LV 1076, Latvija
Interneta vietne: www.seb.lv

AS "SEB banka" (turpmak — SEB banka) ir Finansu un kapitala tirgus
komisijas izsniegta licence kreditiestades darbibai. SEB bankas
uzraudzibu veic Finansu un kapitala tirgus komisija (Adrese: Kungu
iela 1, Riga, LV1050, Latvija; talrunis: +371 67774800; fakss:
+37167225755;  e-pasts:  fktk@fktk.lv; interneta  vietne:
www.fktk.lv).

SEB banka ir SEB Grupas uznémums.

SEB BANKAS SNIEGTIE PAKALPOJUMI

SEB banka sniedz $adus ieguldijumu pakalpojumus:

1) rikojumu pienem3ana un nosiatiSana attiectha uz vienu vai
vairakiem finan$u instrumentiem;

2) rikojumu izpilde klientu varda;

3) darijumu veikSana sava varda;

4) portfela parvaldiba;

5) ieguldijumu konsultacijas;

6) finansu instrumentu izvieto$ana, neuznemoties saistibas izpirkt
finansu instrumentus.

SEB banka sniedz $adus ieguldijumu blakuspakalpojumus:

1) finan$u instrumentu turéSana;

2) kreditu vai aizdevumu pieSkirSana iegulditajam darfjumu
veikSanai ar finansu instrumentiem, ja SEB banka ir iesaistita
darijuma ar finansu instrumentiem ka darijuma otra puse;

3) valitas mainas pakalpojumi, ja tie saistiti ar ieguldijumu
pakalpojumu sniegsSanu;

4) ieteikumu sniegSana attieciba uz kapitala struktdru, darbibas
stratégiju un ar to saistitiem jautajumiem, ka ari ieteikumu un
pakalpojumu  sniegSana attieclbd uz  komercsabiedribu
apvienoSanos un uznémumu iegadi.

Plasaka Informacija par SEB bankas sniegtajiem ieguldijumu
pakalpojumiem un ieguldijumu blakuspakalpojumiem ir pieejama
interneta vietné www.seb.lv.

INFORMACLIA PAR CENAM, IZMAKSAM UN NODOKLIEM

SEB bankas standarta ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu
blakuspakalpojumu cenas ir noraditas SEB bankas Vienotaja
pakalpojumu cenradi. Speka esoSais cenradis ir pieejams SEB
bankas filialés un klientu apkalposanas centros, Private banking
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klientu apkalposanas telpas un interneta vietné www.seb.lv.
Papildus noraditajam cenam, Vienotaja pakalpojumu cenradi var
biit sniegta informacija par nodokliem, maksam un izmaksam, kas
nav ieklautas cena, vai ko nesedz SEB banka. Informacija par visam
izmaksam un izdevumiem, kas saistiti ar attiecigo ieguldijumu
pakalpojumu vai produktu (ja tadas prasibas ir piemérojamas), ir
pieejama interneta vietné www.seb.lv/mifid.

SAZINAS VALODA

SEB bankas darbibas, dokumentacijas un sazinas valoda ir latvieSu
valoda, ja vien Klients un SEB banka pakalpojuma liguma ietvaros
vai datu anketa nav vienojusies citadi.

SAZINAS VEIDI

Klienti var sazinaties ar SEB banku personigi, telefoniski vai
rakstiski, ka arf izmantojot SEB bankas kontu attalinatas vadibas
sistémas, atbilstosi noslégto ligumu noteikumiem. Izmantojot
minétos sazinas lidzeklus, informacija var tikt nosiitita nesifréta
veida. Darfjumus ar finanSu instrumentiem Kklienti var veikt,
izmantojot ligumos noraditos sazinas veidus. Telefonsarunas un
sazina ar Klientu, ka rezultata tiek noslégti vai tiks noslégti darijumi
ar finanSu instrumentiem, tiks ierakstitas un uzglabatas 5 gadus (vai
ilgaku laika periodu, ja tadu nosaka normativie akti), un to kopijas ir
pieejamas klientam péc ta pieprasijuma.

PARSKATI

SEB banka ievéro Latvijas Republikas normativos aktus un regulari
sniedz klientiem parskatus atbilstosi to prasibam un noteiktajos
terminos.

KLIENTU STATUSS

Saskana ar Latvijas Republikas Finan3u instrumentu tirgus likumu,
visiem klientiem, kam tiek sniegti ieguldijumu pakalpojumi vai
ieguldijumu blakuspakalpojumi, tiek pieskirts viens no trim klienta
statusiem (statusu iedalfjumu skafit talak). Sis prakses mérkis ir
nodrosinat SEB bankai iespéju piemérot tas klientiem attiecigu,
normativos aktos noteiktu iegulditaja aizsardzibas pakapi. Atkariba
no statusa veida, klientam tiek nodroSinata augstaka vai zemaka
iegulditaja aizsardzibas pakape.

Privatpersonam un uznémumiem, kuriem nav plasu zinasanu vai
pieredzes ar finansu instrumentiem, ieguldijumu pakalpojumiem vai
ieguldijumu blakuspakalpojumiem, tiek pieskirts Privata klienta
statuss.

Klientiem, kuriem ir plasas zinasanas un pieredze attieciba uz
finansu instrumentiem, ieguldijumu pakalpojumiem vai ieguldijumu
blakuspakalpojumiem, tiek pieskirts Profesionala klienta statuss.
Profesionali klienti var bat, pieméram, lielie uzpémumi,
kreditiestades un citas darbibai finansu tirgli licencétas un
uzraudzitas iestades. Ta ka Siem klientiem ir plasas zinasanas un
pieredze darbiba finansu tirgos, tiem tiek nodroSinata zemaka
iegulditaja aizsardziba neka Privatiem klientiem.
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Tresa klientu kategorija ir Tiesigie darfjumu partneri, kam tiek
nodrosinata viszemaka iegulditaja aizsardzibas pakape. Tiesigie
darjumu partneri var bat, pieméram, kreditiestades, centralas
bankas, valsts iestades, starptautiskas finansu institiicijas un citas
darbibai finansu tirga licencétas un uzraudzitas iestades.

Privatiem klientiem tiek nodroSinatas visplasakas iegulditaja
aizsardzibas tiesibas. Tas nozimé, ka SEB banka, cita starpa, sniegs
klientam informaciju par finansu instrumentiem un ar tiem
saistitajiem riskiem, ka ari informaciju par komisijas maksam un
citam izmaksam saistiba ar attiecigo instrumentu pirkSanu vai
pardo$anu. Sniedzot ieguldijumu konsultacijas Privatam klientam,
SEB banka novértés ieguldijumu pakalpojuma un ieguldijumu
blakuspakalpojuma piemérotibu un atbilstibu klienta interesém, kas
ieklauj klienta zinasanu un pieredzes, ieguldijumu mérku un finansu
situacijas novertésanu. Sniedzot citus ieguldijumu pakalpojumus,
SEB banka novértés to piemérotibu klienta interesém, nemot véra
klienta zinasanas un pieredzi. Sis novértésanas mérkis ir git
parliecibu par to, ka klients izprot ar paredzéto pakalpojumu
saistitos riskus.

Privati klienti var ltigt, lai tos uzskatitu par Profesionaliem klientiem,
SEB bankai veicot klienta kompetences novértésanu par finansu
instrumentu tirdzniecibu. Profesionalie klienti var ligt, lai tos
uzskatitu par Tiesigiem darijumu partneriem, nemot véra lidzigu
novértéjumu. Tapat arf Tiesigie darijumu partneri var lagt, lai tos
uzskatitu par Profesionaliem klientiem, bet Profesionalie klienti —
par Privatiem klientiem. Tacu privatpersonu nekad nevar uzskatit
par Tiesigu darijumu partneri. Klienti, kas pieprasa tiem pieSkirt
statusu ar zemaku iegulditaja tiesibu aizsardzibas pakapi, zaudés
sava sakotngja statusa nodroSinatas iegulditaja aizsardzibas
tiesibas.

INFORMACLIA PAR INTERESU KONFLIKTIEM

SEB banka sniedz saviem klientiem pilnu finansu pakalpojumu
klastu, ka arl veic darjumus sava varda. Lidz ar to neizbégami
veidojas situacijas, kuras iesp&jami intereSu konflikti starp SEB
banku, tas mates un meitas sabiedribam, to darbiniekiem,
struktirvienibam un klientiem, ka art starp SEB bankas klientiem.

SEB banka ir rapigi izanalizéjusi $adu intereSu konfliktu raSanas
iespéjas un dokumentéjusi tas sava IntereSu konfliktu politika.
Politika tiek noteikta darijumu izpildes kartiba, veicamie pasakumi,
lai novérstu jebkuru $adu teorétiski iesp&jamu intereSu konfliktu
rasanos, ka ari riciba intereSu konflikta situacijas, lai izvairitos no
SEB bankas klientu intereSu negativas ietekmésanas. SEB banka ir
izstradatas procediras, kas nodrosina potencialo intereSu konflikta
situaciju savlaicigu identificéSanu un parvaldisanu un nosaka ricibu
interesu konflikta situaciju novérsanai. Starp $adam procediiram un
pasakumiem ir, pieméram, SEB bankas struktirvienibu fiziska
noskirSana, lai nebiitu iespéjama informacijas apmaina un
neatbilstoSa izmantoSana, zinoSanas hierarhijas un atalgojuma
sistémas noteikSana, lai nodrosinatu darbinieku neatkaribu. Tapat
darbiniekiem nav iespéjams iesaistities darfjumos, kur tiem ir
personiga interese. Plasaka informacija par SEB bankas Interesu
konfliktu politiku ir pieejama SEB bankas filialés un klientu
apkalposanas centros, Private banking apkalpoSanas telpas un
interneta vietné www.seb.lv/mifid.

INFORMACIJA PAR PAMUDINAJUMIEM

SEB bankas IntereSu konfliktu politika ieklauj art situaciju, kur SEB
banka sniedz vai sanem maksajumus vai cita veida labumus
(pieméram, preces vai pakalpojumus) saistiba ar klientam sniegto
pakalpojumu (“pamudinajumi”), tada veida radot iesp€&jamu
interedu konfliktu. Sadus pamudinajumus SEB banka var sniegt vai
sanemt no treSajam personam tikai tados gadijumos, kad tas ir
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nepiecieSams, lai varétu sniegt klientam konkrétu pakalpojumu vai
uzlabot pakalpojuma kvalitati, un kas péc savas batibas nav
konflikta ar SEB bankas pienakumu rikoties godigi, taisnigi un
profesionali klienta vislabakajas intereses. Jums, ka SEB bankas
klientam, ir tiesibas sanemt informaciju par maksajumiem vai cita
veida labumiem, kurus sniedz vai sanem SEB banka saistiba ar Jums
sniegtu pakalpojumu. Plasaka informacija par $adiem maksajumiem
ir pieejama SEB bankas filiales un klientu apkalposanas centros,
Private banking apkalposanas telpds un interneta vietné
www.seb.lv/mifid.

IEGULDITAJU AIZSARDZIBAS SISTEMA

SEB banka vienmér uzglaba klientu finansu instrumentus nodaliti no
saviem [idzekliem.

Saskana ar Latvijas Republikas legulditaju aizsardzibas likumu,
klients var sanemt kompensaciju par neatgriezeniski pazudusiem
finanSu instrumentiem un zaudéjumiem, ko radijis neizpildits
ieguldijumu pakalpojums situacija, kad pakalpojumu sniedzéjs ar ta
finansu stavokli tiesi saistitu iemeslu dé| nespégj pilna apjoma un
terminos izpildit savas saistibas pret klientu, bet ne situacija, kad
ieguldijumu pakalpojuma izpilde nav notikusi pakalpojumu
sniedzeja normalas darbibas laika. Kompensacijas apmérs vienam
iegulditajam ir 90% apméra no neatgriezeniski pazuduso finansu
instrumentu veértibas vai zaudéjumiem, ko radijis neizpildits
ieguldijumu pakalpojums, bet ne vairak ka 20 000 EUR.

legulditaju aizsardzibas sistéma neattiecas uz gadijumiem, kad
ieguldrtaji cietusi zaud&jumus finansu instrumentu cenu izmainu dé|
vai finan$u instrumenti kluvusi nelikvidi.

Kompensacija tiek izmaksata tikai tiem iegulditajiem, kuri Finansu
un kapitala tirgus komisijai iesniegusi pieteikumu par finansu
instrumentu neatgriezenisku pazusanu vai zaudéjumiem, ko radijis
neizpildits ieguldijumu pakalpojums. Pieteikums kompensacijas
sanems$anai jaiesniedz gada laika, kop$ iegulditajam kluvis zinams,
ka pakalpojumu sniedzéjs nav izpildijis savas saistibas, bet ne vélak
ka piecus gadus no saistibu neizpildes dienas. AtseviSkiem, likuma
noteiktiem klientiem, pieméram, profesionaliem iegulditajiem, ar
pakalpojumu sniedzgju saistibam personam un to radiniekiem u.c.,
kompensacijas netiek izmaksatas.

NOGULDIJUMU GARANTLU SISTEMA

Latvijas Republikas Noguldijumu garantiju likums paredz garantéto
atlidzibu noguldijuma apméra (bet ne vairak ki 100 000 EUR)
vienam nogulditadjam, ja noguldijums nav pieejams. Papildu
atlidziba Iidz 200 000 EUR iespejama par $adiem privatpersonas
noguldijumiem triju méneSu laika kops dienas, kad veikts
sakotnégjais noguldijums:

1. naudas summas no darjumiem ar personai piederosu
dzivosanai paredzetu nekustamo ipasumu;

2. personai izmaksati socialie pabalsti, kompensacijas un
normativajos aktos noteiktajos gadijumos citiem socialiem mérkiem
paredzéti noguldijumi;

3. kompensacija par kriminala rakstura kaitéjumu vai personas
nepatiesu notiesasanu normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja nogulditajam ir vairaki garantétie noguldijumi, tos summé un
uzskata par vienu garantéto noguldijumu.

Garantéto atlidzibu izmaksa tikai tiem nogulditajiem, kuru prasibu
atzinis likvidators vai administrators. Noguldijumu nepieejamibas
gadijums iestajas ar tiesas nolémumu par kreditiestades
maksatnespéju un bankrota procediras uzsakSanu. Garantéta
atlidziba netiek izmaksata par atsevisku, likuma noteiktu klientu
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noguldijumiem, pieméram, finansu iestazu, ar kreditiestadi saistitu
personu, to radinieku u.c. noguldijumiem.

SUDZIBU IESNIEGSANA

Ja klients nav apmierinats ar SEB bankas sniegto informaciju vai
pakalpojumu, klientam tiek piedavatas vairakas iespéjas paust savu
viedokli un iesniegt stidzibu. Jo vairak informacijas par konkréto
situaciju klients spés sniegt, jo atrak un efektivak SEB banka spés
izmeklét klienta stdzibu.

Sudzibu iesnieg§ana un izskatiSana notiek saskana ar Visparéjo
darfjumu noteikumu nodalas “Jautajumi, sudzibas, iebildumi un
ierosinajumi” noteikto kartibu. Informacija par kartibu, kada
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stidzibas un stridi tiek izskatiti arpustiesas cela ir pieejama interneta
vietné www.seb.lv/mifid.

FINANSU INSTRUMENTU TPASIBAS UN SAISTITIE RISKI

leguldijumi finansu instrumentos vienmér ir saistiti ar riska
uznem3anos. Klienta iegulditais kapitals var pieaugt vai
samazinaties, un nav garantiju par to, ka klients nezaudés visu, vai
dalu no sava ieguldita kapitala, vai pat neradis Klientam papildus
saistibas. Plasaka informacija par ieguldijumu produktiem un
saistitajiem riskiem pieejama interneta vietné www.seb.lv/mifid.



